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1. Nach Buchung mit Aktion ,G" und dem Begriff ,KW-K® in der Multifunktion-
zeile Maske 6ffnen
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LEERAUFENTHALTE

Gilt fiir Veranstaltermarken:
FTl und 5vorflug (Ausnahme Reiseart MIXX/ PACK) und Veranstaltermarke BIG

Sie konnen selbststandig Uber Ihr CRS (Merlin/Toma) Leeraufenthalte einbu-
chen!

Die Leeraufenthalte konnen vor oder nach dem Hotelaufenthalt gebucht wer-
den. Falls ein Leeraufenthalt vor UND nach dem Hotelaufenthalt gewiinscht
ist, wenden Sie sich bitte an unser Servicecenter.

Der Leeraufenthalt muss Uber eine extra Leistungszeile Anf: H und Code
XXXLEER und dem entsprechenden Datum in Toma dazu gebucht werden.
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,BITTE BEACHTEN SIE, DASS AUFGRUND DES LEERAUFENTHALTES DER HIN-
BZW. RUCKTRANSFER NICHT BEINHALTET IST.”

OPTIONSVERLANGERUNGEN

1. Bei bestehender Optionsbuchungen Aktion ,UA" eingeben und bestatigen,
ohne Leistungs- bzw. Teilnehmerdaten zu andern.

2. Es erfolgt automatisch ein Hinweis, ob die Verlangerung der Option moglich
ist oder nicht.

3. Sollte die Verlangerung moglich sein, einfach mit Aktion ,U“ fortfahren und
diese bestatigen.

*\l/7. INFO
< Griinde weshalb die Verlangerung
nicht méglich ist, finden Sie hier:
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PRIVATTRANSFER

1. Bei Buchungsanfrage neue Leistungszeile mit Anforderung T und als
Leistung ,Privat” eintragen.

2. Aufpreis direkt sichtbar
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Wichtig: Preise variieren je nach Ziel- 2 TIPP ter
gebiet. Bei Zielgebieten, bei denen kein . Vldeoerk\ﬁrung un ee -
Privattransfer angeboten wird, erhalten -servIC

Sie hier eine Fehlermeldung.

RECHNUNG/REISEUNTERLAGEN
ERNEUT ANFORDERN

Giiltig fiir Veranstaltermarken: FTI & 5vorFlug (alle Reisearten)

Fiir Reisebestdtigung/Rechnung

Aktion ,RA“ und die Multifunktionszeile RECHNUNGNEU vermerken und dann
ausfihren. Danach erscheint die Meldung ,Rechnungs-Duplikat angefordert” Der
Neuversand der Rechnung erfolgt bei 5vorFlug innerhalb weniger Minuten nach
der Ausfiihrung, bei FTl erfolgt der Versand in der folgenden Nacht.

Fiir Reiseunterlagen

Aktion ,RA“ und die Multifunktionszeile ULASNEU vermerken und dann ausfihren.
Danach erscheint die Meldung ,Unterlagen erneut angefordert®. Der Neuversand
der Reiseunterlagen erfolgt bei FTI sowie 5vorFlug in der folgenden Nacht.
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ADRESSANDERUNGEN

Gilt fiir Veranstaltermarken: FTI & 5vorFlug
Veranstaltermarke FTI:

« Reisearten: PAUS (Eigenanreise und Flugreise mit Charterflug) sowie DRIV, BAUS,
CITY

- Aktion ,,UA" zum Priifen der Anderung, finale scharfe Ausfihrung mit Aktion ,U*

« Infomeldung nach Abschluss ,Umbuchung OK* sowie automatischer Neuversand
der Reisebestatigung in der folgenden Nacht. Sofern bereits Reiseunterlagen er-
stellt wurden, erfolgt auch fur diese ein automatischer Neuversand.

Veranstaltermarke XFTI

« Reisearten FTI MIXX/PACK

- Finale scharfe Ausfiihrung mit Aktion ,U” (Priifung vorab tber Aktion ,UA" ist hier
leider aus technischen Griinden nicht méglich)

« Infomeldung nach Abschluss: ,Namensanderung OK“ sowie automatischer Neu-
versand der Reisebestatigung in der folgenden Nacht. Sofern bereits Reiseunterla-
gen erstellt wurden, erfolgt auch fiir diese ein automatischer Neuversand.

Veranstaltermarke 5VF / X5VF

- Alle Reisearten

« Finale scharfe Ausflihrung mit Aktion U (Priifung vorab tber Aktion ,UA" ist hier
leider aus technischen Griinden nicht méglich)

« Infomeldung nach Abschluss: ,Namensanderung OK“ sowie automatischer Neuver-
sand der Reisebestatigung wenige Minuten nach Anderung. Sofern bereits Reise-
unterlagen erstellt wurden, erfolgt auch fiir diese ein automatischer Neuversand

ZAHLUNGSINFOS MIT AKTION ,DZ*“

Mit Aktion DZ detaillierte Infos zur Zahlung der Buchung sehen.
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RAIL & FLY

Giiltig fiir Veranstaltermarken FTI & 5vorFlug

Rail & Fly fiir Fernreisen & Orient inklusive

Rail & Fly fiir Nahziele zubuchbar

- Rail & Fly ist noch bis zum Abreisetag buchbar (bei kurzfristigen Buchungen
jedoch nurwenn die Buchung per Kreditkarte bezahlt wurde)

+ Rail&Fly kann nur fir alle Reiseteilnehmer auf einer Buchung getatigt werden

+ Rail&Fly kann nicht separat fiir einzelne Reisende eines Vorgangs gebucht werden

Anforderung T/TA Rail&Fly - Bahnfahrt 2. Klasse

Leistung QYG0O1 Hinfahrt

QYG002 Riickfahrt

QYG003 Hin & Riickfahrt
Anforderung T/TA

Rail&Fly - Bahnfahrt 1. Klasse
Leistung QYG00o4 Hinfahrt

QYG005 Riickfahrt
QYGoo6 Hin & Riickfahrt

Kosten fakultatives Rail&Fly

2. Klasse € 33,- p.P/Strecke**
1. Klasse € 66,- p.P/Strecke™

** Die angegebenen Preise sind giiltig vorbehaltlich Anderung durch die Deutsche Bahn

Ablauf bei Erhalt der Reiseunterlagen fiir Ihren Kunden:

Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie einen Rail&Fly-Gutscheincode pro Person
und Strecke fiir jeweils die An- & Abreise, mit welchem Sie Ihre favorisierte Ver-
bindung zum Flughafen selbst wéhlen und in Ihr Rail&Fly-Ticket einlésen kdnnen.
Das digitale Ticket kann spater ausgedruckt oder auf dem Display vorgezeigt wer-
den. Hinweise zur Einldsung finden Sie unter https://ftigroup.bahnanreise.de
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